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INTRODUCCION

Por mas de cien afios, el Escultismo
ha hecho una verdadera contribucién
a la creacién de un mundo mejor al
ayudar a gente joven a desarrollar
todo su potencial como individuos y
a jugar un papel constructivo en la
sociedad. Sin embargo, el Escultismo
s6lo puede tener un impacto real
como fuerza social si es capaz de
atraer y retener a la gente joven -y
las y los adultos que les apoyan-
durante el tiempo necesario.

Como en todo Movimiento voluntario,
la gente joven debe tomar una
decision consciente para unirse y
permanecer en él. Por tanto, no es
realista asumir que el Escultismo
sera atractivo para toda la juventud.
Sin embargo, hay mucha mas gente
joven - asi como personas adultas
para apoyarles- que aquellos que
actualmente estamos sirviendo y que
podrian disfrutar y beneficiarse del
Escultismo,.

Aunque el crecimiento de nuestro
Movimiento es finalmente el resultado
de proveer un Escultismo de

calidad, un crecimiento casual no es
sostenible. Los factores que afectan
el crecimiento y desarrollo de las
asociaciones varian de un pais a otro,
pero cualquiera que sea la situacién,
ofrecer un mejor Escultismo a mas
gente joven requiere de un enfoque
estratégico.

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN: ACCION PARA EL CRECIMIENTO

El propédsito de esta publicacidn es
doble:

e intentar ofrecer una vista general
de una serie de elementos
importantes que deben tomarse
en cuenta cuando se considera
una estrategia de crecimiento. No
intenta ser un manual completo
que cubra cada aspecto de dicha
estrategia, sino mas bien un
complemento para otros recursos
que han sido producido a nivel
mundial, regional y nacional;

e también intenta ser un medio
para compartir los diversos
ejemplos de buenas practicas que
se han desarrollado en distintas
asociaciones.

Pueden usarlo las y los lideres a
cualquier nivel.

Este conjunto de herramientas
abarca dos partes principales:

e un documento central que ofrece
una vista general y algunos
ejemplos de buenas practicas;

e hojas descriptivas con

recursos Utiles, herramientas,
ejemplos adicionales de buenas
practicas y de algunos desafios
que enfrentan las diversas
asociaciones. Esta parte se
actualizara periédicamente
cuando las asociaciones envien
sus contribuciones y cuando
otros recursos se encuentren
disponibles.






INVESTIGACION INTERNA:

CONOCIENDO A SUS MIEMBROS

Introduccion

cualitativa.
considerar.

¢Como define la
membresia?

Para poder recopilar informacion
acerca de la membresia, lo primero
que hay que hacer es determinar
como definir “membresia”.

Por ejemplo:

e ¢Un(a) miembro es alguien que ha
hecho la Promesa Scout? Si es asi,
entonces cualquiera que no haya
hecho todavia la Promesa Scout
no es miembro. El problema con
esto es que las practicas varian
considerablemente en lo que se
refiere al momento en el cual la
gente joven hace su Promesa, y
por tanto muchos(as) jévenes que
forman parte del programa Scout
podrian quedar fuera del conteo;

e (Un(a) miembro es alguien que ha
pagado la cuota de la membresia?

e ¢Un(a) miembro es alguien que

ha tomado parte en una actividad
durante el afio?

U
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Para poder desarrollar y gestionar una estrategia de crecimiento, su
asociacién necesita recopilar y analizar informacién relevante acerca - y

a partir - de su membresia. Esto incluye el estado y las tendencias de la
membresia actual (tanto miembros jévenes como adultos/as). A la luz de un
analisis estratégico mas amplio, también incluye consultar a su membresia
con respecto a una gama de asuntos con el fin de evaluar qué tan bien le
estad yendo a su asociacion - y cdmo es percibida -en relaciéon al logro de su
mision. Esto incluye la recopilacién y el andlisis de informacién cuantitativa y

El motivo de este capitulo es examinar algunos de los asuntos que necesitara

e ¢Un(a) miembro es alguien que
ha tomado parte en una cantidad
especifica de actividades durante
el afio?

e ¢Un(a) miembro es alguien que se
inscribié en un grupo local cuando
las cifras del censo anual fueron
recopiladas?

Tendra que hacer una de dos
cosas: convenir en adoptar una sola
definicion o establecer un modo

de identificar claramente diversas
categorias.

Para los propdsito de este capitulo,
‘miembros’ incluye a las personas
jovenes a quienes el Escultismo

les presta servicios, asi como
voluntarios(as) adultos(as) en
capacidad activa (y que actuan como
lideres de unidades o que cumplen
funciones mas amplias de gestion o
administracion).
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Uso de herramientas
para medir la membresia

Para poder usar los datos de la
membresia eficazmente, estos

deben recopilarse y procesarse de
forma sistematica. Si hay recursos
disponibles, los miembros podrian
suministrar la informacién a través
del sitio web de la asociacién,
reduciendo la tarea administrativa de
teclear en la computadora a partir de
cuestionarios en papel.

Informacién cuantitativa
Por ejemplo: ;cuantos?
édonde?

éde qué edad?

Existen dos enfoques basicos
para recopilar y administrar datos
cuantitativos de la membresia:

Censo

Consiste en el conteo sistematico

y completo de todas y todos los
miembros inscritos (jovenes y
adultos) de una asociacion, en un
punto especifico en el tiempo. Se
requiere obligatoriamente a todas
las asociaciones miembros de OMMS,
hacer un censo anual. Normalmente,
un censo no recoge datos personales
detallados de los(as) miembros, sino
que incluye informacion demografica
basica como edad y sexo, al igual
que informacion sobre el niimero

de unidades en las diversas areas
geogriaficas y el nUmero y papel

que desempefian los voluntarios y
voluntarias.

Sistema de inscripcion

Esto puede brindar mas informacion
qgue un censo. Incluye la recopilacion
de datos personales de cada
miembro de una asociacién como
nombre, edad, direccidn, funcion del
voluntario(a) etc., obtenidos desde el
momento en que se unen al grupo.
Esta informacién normalmente se
actualiza con frecuencia.

Mientras que un sistema de
inscripcién requiere mas trabajo
que un simple censo (y necesita
mayores medidas de seguridad ya
que contiene datos personales), su
asociacién tendra una informacién
mas precisa y actualizada sobre

el estado de las finanzas, las
estadisticas y los patrones actuales
de su membresia.

Establecer un sistema de inscripcidn
requiere un analisis cuidadoso del
tipo de informacién que es util. Si

es demasiado complejo, es mas
probable que los(as) miembros
eviten proporcionar la informacion y
se perdera mas tiempo manteniendo
el sistema actualizado. Para poder
examinar las tendencias, los criterios
utilizados deben ser los mismos; un
sistema disefiado apresuradamente,
que cambia los criterios afio tras afo,
sera muy dificil de entender y hara
imposible comprender las tendencias.

INVESTIGACION INTERNA: CONOCIENDO A SUS MIEMBROS
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Informacion util que se podria
recopilar:

e Miembros jovenes - Nombre,
edad, ubicacién, tiempo que ha
pasado en cada seccidn, etnia,
religion, profesidn de los padres,
etc.

¢ Miembros adultos - Nombre,
edad, ubicacién, profesion,
tiempo que ha pasado como lider/
lidereza en qué seccion(es), etnia,
religién, capacitacion, direccién de
contacto, etc.

U

Informacién cualitativa
- Por ejemplo: ;qué
piensan? ;qué tan bien
lo estamos haciendo?

La informacién cualitativa
complementa la informacién que se
puede obtener de examinar cifras.
Las encuestas, los cuestionarios,
los grupos focales, su sitio web,
los eventos de entrenamiento,
etc., todos ellos son herramientas
relevantes que pueden usarse para
recopilar informacion cualitativa
acerca de las y los miembros y de
sSus percepciones.
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Monitoreando
las tendencias de
la membresia

El proceso de analizar las
tendencias de crecimiento de
membresia necesita comenzar
con preguntas como:

e (A qué grupos de edad se les
presta servicio? iy en qué
proporcion?

e (Cudles son las caracteristicas
de sus miembros jovenes y
voluntarios(as) adultos(as)?
(edad, sexo, antecedentes
socioeconomicos, distribucion
geografica, necesidades especiales
o localizacién, etc.).

e (A qué edad se unen al
Movimiento? {a qué edad se
retiran? écuanto tiempo se
quedan?

Al examinar dicha informacion, su
asociacién puede, por ejemplo,
descubrir un aumento o una
reduccion de:

e una seccidén de una edad
en particular, en cierta area
geografica;

e en una de las secciones de edades
mayores;

e la duraciéon promedio de la
permanencia de miembros jovenes
(en general o en alguna seccion
en particular) y/o de miembros
adultos;

e adultos(as) que completan el
entrenamiento desde que se
mejoro el sistema de capacitacion;

e membresia joven desde que se
realizara la Ultima revision de
algun elemento del programa para
jévenes;

e membresia en un grupo étnico en
particular;

¢ miembros femeninos en
comparaciéon con miembros
masculinos en una seccion y una
edad particular;

¢ reclutamiento luego de un cambio
de imagen, de una campafia en
medios de comunicacién, de un
gran evento, etc.



Las respuestas estadisticas a dichas
preguntas pueden resumirse en un
grafico con porcentajes para cada
categoria o caracteristica. Una vez
completado, el grafico ofrecera

una visualizacion de las principales
caracteristicas de las bases actuales
de su asociacion.

Al recopilar dicha informacién durante
varios afios, su asociacidn sera capaz
de establecer cualquier tendencia
que esté ocurriendo (es decir, una
tendencia en una direccion particular
y en un cierto periodo de tiempo).
Un analisis de dicha informacién no
explicara por qué estan ocurriendo
estos cambios, pero el hecho de
identificar las tendencias internas
ayuda a definir claramente algunas
de las preguntas que se necesitan
hacer.

El motivo por el cual tales cambios
estan ocurriendo puede deberse

a las tendencias externas en la
sociedad (migracidn, la percepcion
que tengan sobre el Escultismo en un
area o en un grupo de edad, etc.);

o puede deberse a debilidades en su
asociacidén o a una combinacién de
ambas.

Por esto es necesario examinar y
comparar las tendencias externas

y otros asuntos relacionados (tema
del Capitulo 2), asi como llevar a
cabo un analisis mas profundo de su
asociacion para averiguar el por qué
de las mismas.

Resumen

La recopilacion y el analisis de informacion concerniente a (y proveniente de)
la membresia actual de su asociacion (tanto de miembros jovenes como de

No tiene sentido lanzar una campafia
de reclutamiento masivo si, por
ejemplo, existe una falla fundamental
en el “producto” (es decir, en el
programa para jovenes), si el sistema
de entrega funciona mal, etc.

El crecimiento a largo plazo necesita
ser coherente con su mision y no
puede lograrse aislandolo de otros
aspectos de la estrategia. Se han
producido numerosas herramientas
a nivel mundial y regional, asi como
a nivel de muchas asociaciones
nacionales, para ayudar con el
analisis y desarrollo de los distintos
aspectos de una estrategia mas
amplia.

Como parte de dicho proceso,

la recopilacion de informacion
cualitativa de la membresia actual
puede ayudar a su asociacion

a estar preparada para que el
“motor” encienda y avance. Es

igual de importante el recibir
retroalimentacién de la gente

joven (o de las y los voluntarios
adultos) en relacién a qué les
motivé o entusiasmo para unirse al
Movimiento, qué es lo que disfrutan,
en qué formas les ha beneficiado su
participacidn en el Escultismo, etc.,
Asi como el evaluar por qué ciertas
categorias de gente joven o adulta no
se unen o se retiran.

las y los adultos) ofrece dos herramientas poderosas:

e la habilidad de monitorear las tendencias de la membresia le permite
medir el crecimiento a fin de que pueda administrarlo, y puede

desencadenar sefiales de alarma.

mas retroalimentacion cualitativa sobre su membresia puede proveerle

detalles sobre qué tan bien esta la asociacion logrando su propdsito, asi

como datos sobre areas por mejorar.

INVESTIGACION INTERNA: CONOCIENDO A SUS MIEMBROS




INVESTIGACION EXTERNA:
CONOCIENDO SU ENTORNO

Introduccion

crecimiento a largo plazo.

preguntas:

para mas gente joven?

Comprendiendo

su participacion
(actual y potencial)
en el mercado

En cifras

Su participacion en el mercado
(también conocida como “tasa de
penetracidon”) es su membresia actual
expresada como una proporcion de la
poblacién joven existente en su pais.
Al comparar la membresia actual

en los diferentes grupos de edad

con la poblacién joven disponible en
esos mismos grupos, usted puede
establecer qué grupos se sienten
mas (o menos) atraidos hacia su
asociacion.

Esto también puede indicarle si,
en términos relativos, su tasa de
crecimiento estd aumentando o
disminuyendo. Por ejemplo, si su
membresia en un cierto grupo de
edad ha disminuido un 5%, pero la
poblacién joven existente en ese
mismo grupo de edad ha disminuido
en 10%, de hecho su participacién de
mercado ha aumentado en términos
relativos. A la inversa también, si su
membresia ha aumentado un 5%,
pero la poblacion joven disponible

U
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Para poder preparar y desarrollar una estrategia de crecimiento, es
importante recopilar y analizar informacién externa sobre tendencias,
estadisticas y otros datos que pueden influir en sus posibilidades de

Hacer esto le permitira establecer y analizar las respuestas a las siguientes

e (Cual es nuestra participacion actual y potencial en el mercado?

e En el contexto en el cual operamos éQué tendencias, desafios y otros
asuntos debemos tomar en cuenta para poder ofrecer un mejor Escultismo

ha aumentado un 10%, entonces
su participaciéon en el mercado ha
disminuido.

Usando la demografia para
establecer una imagen mas
detallada de su mercado

Al hacer uso de estadisticas y
tendencias demograficas para
obtener mayor informacién

sobre las caracteristicas de su
membresia actual, es decir, de

las y los miembros en distintos
grupos de edad, en diferentes areas
geogriaficas, por sexo, grupos
socioeconémicos, grupos

La Demografia es el estudio del
tamafo, el crecimiento, la edad y

la distribucién geogréfica de las
poblaciones humanas. Las estadisticas
demogréficas son el conjunto de
caracteristicas de dichas poblaciones,

como por ejemplo: edad, sexo, ingresos,

ocupacién, educacion, origen geogrdfico,
ubicacién actual, grupo étnico, tamario de
la familia y estado civil, entre ofras cosas.

Fuente: http://economics.about.com/
library/glossary/bldef-demography.htm
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étnicos/religiosos (ver Capitulo 1),
usted puede comparar dicha
informacion con las estadisticas

nacionales y establecer una imagen

mas clara de a quiénes esta (o no
estd) llegando.

Dicha informacién puede ayudar
a su asociacion a determinar las
opciones estratégicas en términos
de su mercado meta (grupos de
edad, sexo, extenderse dentro

de su mercado tradicional, llegar
a nuevos segmentos, etc.) y a

establecer y monitorear un objetivo

de crecimiento realista.

En Egipto, la asociacién Scout trabaja

con UNICEF y ofras organizaciones
para combatir el trabajo infantil. Esto
ha incluido un programa adaptado

a las necesidades de las y los nifios:
alfabetizacion, formacién vocacional,
educacioén en salud efc. asi como
generacién de empleos para mejorar
sus condiciones de vida y condiciones

laborales. Al mismo tiempo se incluye la

oferta de capacitacién y un sistema de
microcréditos para las madres que se
encuentran en situacién vulnerable.

Para poner un ejemplo: su asociacién
puede tener una participacion alta

en el mercado en un grupo de edad
especifico y una participacion mucho
menor en otros grupos de edad.

Algunas preguntas a considerar
pueden ser:

e (Por qué nuestra asociacion tiene
éxito en atraer gente joven de
esta edad?

- (Es simplemente mas facil el
mercadeo en este grupo?

- ¢Los padres perciben mas
beneficios y/o les es mas
conveniente que sus hijos(as)
participen en esta edad?

- ¢Es el programa para jovenes
particularmente apropiado para
este rango de edad?

- ¢Hay mas voluntarios(as) con
interés en trabajar con este
rango de edad?

- (Tiene la gente joven en este
grupo mas tiempo libre/menos
Ccompromisos?

e (Por qué nuestra asociacion no
tiene éxito atrayendo gente joven
de esta edad?

¢Es mas dificil el mercadeo?

¢No estamos comunicando el

mensaje sobre el Escultismo de
una manera que lo haga verse
emocionante y que vale la pena?
¢Es que los padres perciben
menos beneficios para animar

a sus hijos(as) a unirse en esta

edad?

¢Es el programa para jovenes

inapropiado para este rango de

edad?

o éHay asuntos relacionados a la
transicion entre secciones?

o ¢Es que la popularidad del
Escultismo en edades menores
le da una imagen negativa a la
gente joven de mayor edad?

o ¢Tiene que ver con los
cambios y el desarrollo de la
gente joven a esta edad? De
ser asi, {es que la estructura
de edades de las secciones es
inapropiada?

¢Se relaciona con la edad en

que la gente joven cambia de

escuela/de grado (diferentes
circulos sociales, o menos
proximidad al grupo Scout al
gue pertenecian)

¢Tenemos todavia tradiciones

desactualizadas que lucen sin

sentido?

¢Hay menos voluntarios(as)

entusiasmados(as) con trabajar

en este rango de edad?

¢Tiene la gente joven menos

tiempo libre/mas compromisos a

esta edad?

Etc.

INVESTIGACION EXTERNA: CONOCIENDO SU ENTORNO




SCOUTS DE SUDAN ESTAN TENDIENDO LA
MANO A GENTE JOVEN QUE SE ENCUENTRA
EN CAMPOS DE REFUGIADOS PARA AYUDAR
ASI A DEVOLVER LAS SONRISAS A SUS
ROSTROS.

En los Estados Unidos, el rapido
crecimiento de la poblacién hispana provee
un mercado potencial importante para los
“Boy Scouts of America”. Sin embargo,

el nimero de j6venes hispanos(as)
involucrados en el Escultismo ha sido
comparativamente bajo. Investigaciones
realizadas revelaron que muchas familias
pensaban que el Escultismo era cosa de
gente rica, ademas de que no tenian
historia familiar de Escultismo. Por tanto,

se ha realizado un trabajo significativo
para producir folletos informativos sobre el
Escultismo dirigidos a los padres, al igual
que recursos para ejecutivos a cargo de
reclutamiento y para desarrollar relaciones
con organizaciones y empresas hispanas de
nivel comunitario.

U
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Una estrategia de crecimiento
requerira un aumento proporcional
en el numero de adultos(as)
voluntarios(as) para liderar las
unidades y para apoyar a mas
adultos, por lo tanto, recopilar
informacidén similar acerca

de voluntarios(as) actuales y
potenciales, es un componente
necesario de la estrategia. Por
ejemplo, puede preguntarse una
serie de cuestiones relacionadas a la
edad del voluntariado:

e (Por qué la asociacion suele atraer
voluntarios(as) de un cierto rango
de edad?

- ¢Se debe a restricciones de
tiempo/empleo/familia?

- ¢Es que los beneficios percibidos
en relacion al trabajo voluntario
cambian con la edad?

- Etc.
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Obviamente, tales preguntas también
necesitan ser exploradas en términos
de otras caracteristicas (sexo, grupos
socioecondémicos, etc.).

Para lograr un crecimiento sostenido,
su asociacién necesitard considerar
aquellas tendencias de largo plazo
que puedan afectar a la gente joven
que se desea servir, a las y los
adultos que necesita, y a los sistemas
y estructuras organizacionales.

Existe una amplia variedad de
informacion sobre tendencias
demogriéficas en el Internet y

en otros lugares. Dependiendo

del contexto en que funcione su
asociacién, es evidente que algunas
le seran mas relevantes que otras.




Algunas tendencias
y otros asuntos
que afectan a la
gente joven

Atraer y retener a la gente joven
requiere el mantenerse al dia

con las tendencias y los desafios
de las y los jovenes, y aquellos
asuntos y presiones a las que

se enfrentan. En algunos casos,
pueden haber ciertas necesidades,
expectativas e intereses nuevos
-0 adicionales- y nuevas formas de
satisfacerlos o — por el contrario

- menos medios para hacerlo.

Asuntos politicos

Muchos gobiernos han desarrollado
o estan fortaleciendo las politicas
juveniles. (Este es el caso en su
pais?

- De ser asi, épuede su asociacion
hacer algo para aprovechar al
maximo las oportunidades que
esto ofrece a la gente joven?

- De no ser asi, équé puede hacer
su asociacion para promover
activamente el desarrollo de
dicha politica?

Asuntos econémicos

En algunas partes del mundo,

la gente joven tiene que

trabajar todo el dia para poder

apoyar a sus familias, en lo que

pueden ser condiciones poco

higiénicas o haciendo tareas

repetitivas. Algunas asociaciones

han establecido proyectos

que implementan practicas

de comercio justo por medio

de las cuales la gente joven

trabaja menos, y tienen acceso a

educacion formal y al Escultismo.

éSucede algo asi en su pais?

- De ser asi, équé soluciones
puede ofrecer su asociacion?

En muchas partes del mundo, la

gente joven no tiene acceso al

Escultismo debido a barreras

economicas. El costo del

transporte, los uniformes, los
campamentos, etc., van mas alla
de los medios financieros de la
familia.

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para reducir los costos o
encontrar financiamiento publico
o privado?

Asuntos sociales

La gente joven, particularmente
las y los adolescentes, buscan
a menudo una mayor
participacion en los asuntos que
les afectan a ellos(ellas), a sus
companeros(as) y a la sociedad
en donde viven. El programa para
jovenes de muchas asociaciones
incluye la participacion activa
en una serie de areas como por
ejemplo: los derechos de nifias
y nifios, las Metas de Desarrollo
del Milenio, prevencién del VIH/
SIDA, la situacién y los derechos
de niflas y de mujeres jovenes,
la resolucidn de conflictos y
construccién de la paz y, acciones
relacionadas al medio ambiente, la
prostitucidn infantil, etc.
- ¢De qué manera puede usted
aumentar la participacién de las
y los jévenes en dichos asuntos?

La violencia urbana, xenofobia,
intimidacion y cultura de
pandillas estédn aumentando en
muchos paises. El tipo de gente
joven que se involucra en las
pandillas, por ejemplo, no se
sentiria normalmente atraida por
el Escultismo “tradicional”. Pero
muchas de las necesidades y las
expectativas que atraen a la gente
joven a las pandillas son similares
las que las atraen al Escultismo,
por ejemplo: participar como
iguales dentro de un grupo, ser
la/el encargado(a) de distintos
aspectos dentro del grupo, la
necesidad de reconocimiento, etc.
- ¢Qué puede hacer su asociacion
para combatir las causas de
estos fendmenos y satisfacer
las necesidades reales de
estos(as) jovenes, las cuales
son expresadas de manera
destructiva?

- ¢Qué ofrece actualmente su
asociacién? y que cambios
deberian hacerse.

- ¢Coémo podria usted reclutar a

voluntarias o voluntarios para

trabajar con estos(as) jovenes?

INVESTIGACION EXTERNA: CONOCIENDO SU ENTORNO




En Guyana, los y las Scouts estan
trabajando para combatir las burlas
intimidatorias y reducir el comportamiento
violento en la gente joven; promoviendo
el SMAC, siglas en inglés para “difundir
el mensaje para evitar los conflictos”.

En Bangladesh, la universidad

otorga créditos académicos a las y los
estudiantes involucrados en el Escultismo.
Esto ha generado un aumento en la
cantidad de Rovers (Compaferos/as).

U

En algunos paises, la guerra
o la insatisfaccion popular
y los desastres naturales
han creado grandes cantidades
de refugiados(as) o personas
desplazadas internamente. ¢Es
esta la situacién en su pais?

- De ser asi, écomo puede

su asociacion llegar a estas
personas?

El VIH/SIDA ha creado una
situacion devastadora para
muchas familias alrededor del
mundo. Las nifias, los nifios y la
gente joven tienen que cuidar
a sus hermanas y hermanos y
ganarse la vida, pudiendo ser
también VIH positivos(as).
- ¢De qué forma puede su
asociacion llegar a esta gente
joven?

La gente joven en orfanantos,
internados(as) en ciertas
instituciones, prisiones,
hospitales, etc., generalmente no
tienen acceso al Escultismo.

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para llegar a esta gente joven?;
¢Cémo tendria que adaptar la
forma en que tradicionalmente
ofrece el Escultismo?

Mucha gente joven con

discapacidades y que viven

en casa no tiene acceso al

Escultismo.

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para ayudar a esta gente joven
a beneficiarse del Escultismo?

En algunos paises hay una
percepcion publica negativa
en relacion al Escultismo
(militarizado, es un movimiento
para nifios, etc.). En algunos
casos, la imagen puede
corresponder a la realidad (o a una
realidad anterior); en otros casos,
la asociacion simplemente no ha
tratado el asunto de como esta
siendo percibido el Escultismo. ¢Es
este el caso en su pais?

- De ser asi, équé necesita hacer
su asociacion acerca de esto?
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En muchos paises, ha habido
una tendencia importante de
migracion de las/los mas
pobres del area rural hacia
las zonas urbanas. {Sucede
esto su pais?
- De ser asi, équé implicaciones
tiene y qué puede hacer para
llegar a esta gente joven?

Muchas asociaciones estan
abiertas a la participacion de
nifias y mujeres jovenes, pero
a menudo éstas son una minoria.
En algunos casos, esto se debe a
que la asociacién ha hecho muy
poco por tratar sus necesidades,
expectativas e intereses; en otros
casos, los padres pueden ser
temerosos de alguna conducta
inapropiada.
- ¢Qué puede hacer su asociacion
al respecto?

En muchas de las sociedades
occidentales, la gente joven es
cada vez mas movil socialmente,
0 al menos buscan oportunidades
para descubrir el mundo y otras
culturas. Muchos(as) disfrutarian
participando en proyectos de
desarrollo comunitario en el
extranjero.
- ¢Hasta qué punto han
considerado esto en su
asociacién?

Muchas sociedades han sufrido

un aumento sustancial de

poblacion migrante.

- ¢Qué necesidades o expectativas
particulares pueden tener estas
poblaciones?

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para llegar a esta gente joven?

- ¢Sera apropiado crear unidades
especiales o es mejor integrarles
a las unidades regulares?
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“Guardio das Aguas” es el grupo de
Scouts mas grande de Brasil, con varios
cientos de j6venes Scouts. Muchos(as)

de sus miembros vienen de zonas con
serios problemas socioeconémicos:
pobreza, tréfico de drogas y violencia

urbana. Al tomar parte en proyectos
medioambientales, los y las Scouts tienen
una oportunidad para aprender nuevas
habilidades, reforzando de esta manera
su autoestima y alentandoles a contribuir
en la vida de su comunidad.

En algunas sociedades, el periodo
de tiempo que la gente joven
permanece en organizaciones
juveniles ha disminuido.

- ¢Qué factores influyen en esto?
y ¢qué puede hacer su
asociacién para aumentar la
retencién?

Asuntos tecnolégicos

En muchas sociedades ha habido

un incremento fenomenal en

el tiempo que pasa la gente

joven mirando television o

navegando por Internet.

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para promover un estilo de vida
mas activo y animar a estos(as)
jovenes a unirse al Escultismo?

Asuntos legales

¢Es probable que entre en vigencia
alguna legislacion nueva o futura
relacionada con las organizaciones
juveniles?
- ¢Como puede afectar esto a
su asociacion y como puede
prepararse usted para tratar con
esto?

Asuntos medioambientales

La mayor parte de la gente joven
que se siente atraida por el
Escultismo, encuentra aventura

y desafios en la naturaleza.

Muchos(as) adolescentes

en particular, se sienten

preocupados(as) por el medio

ambiente y por un estilo de
vida ecolégicamente amigable.

- ¢De qué forma han integrado
al programa para jovenes: la
naturaleza, el medio ambiente,
la ecologia y la sostenibilidad?

- ¢Hasta qué punto se ven
reflejadas estas preocupaciones
en su asociacion y, en especial,
en las y los adultos que actuan
como modelos de conducta?

s

La asociacién de Scouts de Azerbaijan
estd uniendo a las y los lideres de
Azerbaijén, Georgia y Rusia , mediante
un campamento especial de capacitacién
en las fronteras de Azerbaijén y Rusia.

El motivo es ayudar a la gente joven a
incrementar su participacién en la foma
de decisiones a nivel de comunidades
locales y regionales, a aprender sobre
resolucion de conflictos, manejo de la
diversidad, ciudadania democrdtica,
sociedad civil y trabajo participativo de
la juventud.

INVESTIGACION EXTERNA: CONOCIENDO SU ENTORNO
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Algunas tendencias
y ofros asuntos que
afectan al voluntariado

Las tendencias y otros asuntos que
afectan a organizaciones voluntarias
y al voluntariado en general, difieren
de un pais a otro, pero necesitan
ser consideradas si desea que su
asociacién crezca.

Como resultado de una amplia
investigacién sobre las tendencias en su
membresia, la Unidad de Crecimiento y
Desarrollo de la asociacion de Scouts en
Grecia, ha podido analizar los patrones
de movilidad de las y los adultos jévenes.
Dado que muchos(as) adultos j6venes

se trasladan para asistir a la universidad
o para empezar nuevos empleos, la
Unidad les alienta a involucrarse en el
Escultismo en su nueva localidad. Esto
ha dado como resultado nuevas ideas

y experiencias para las unidades de
Scouts y para las y los adultos jévenes,
ayudando a crear un sentimiento de
pertenencia a una gran familia.

U

Asuntos politicos

e Cada vez mas y mas gobiernos
consideran el voluntariado como
una prioridad nacional. ¢Es este
el caso en su pais?

- De ser asi, écomo esta apoyando
su gobierno el voluntariado?
écomo puede su asociacion
beneficiarse de este apoyo?

- De no ser asi, équé puede hacer
usted para cambiar esta actitud?

e Muchos paises han adoptado
politicas dirigidas a minorias
étnicas, religiosas, sociales y
otras. (Es este el caso en su pais?
- De ser asi, écomo puede su
asociacion beneficiarse de
estas politicas y promover el
trabajo voluntario en grupos
minoritarios de su pais?

- De no ser asi, {qué puede hacer
su asociacion para animar a las
y los voluntarios a llegar a estos
grupos?

Asuntos econémicos

e Las presiones econdémicas, como
la pobreza o el desempleo,
son obstaculos reales que evitan
que mucha gente desarrolle
actividades voluntarias.

- ¢Qué puede hacer su asociacion
para superar estos obstaculos?

Algunos empleadores (de sectores

privados y publicos) promueven

el voluntariado como parte de su

programa de responsabilidad

social corporativa. (Tienen

las empresas de su pais estos

programas?

- De ser asi, équé puede hacer
para beneficiarse de ellos?

- De no ser asi, écomo puede
promover este concepto?

Asuntos sociales
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En muchos paises, el trabajo de

las organizaciones voluntarias,

y por tanto el trabajo de las y

los voluntarios, esta siendo mas

valorado por la sociedad. Como

resultado, mas personas estan
optando por el voluntariado. ¢éEs
este el caso en su pais?

- De ser asi, écomo puede su
organizacién beneficiarse de
esta tendencia?

- De no ser asi, {qué puede
hacer su asociacion para realzar
el concepto del voluntariado
como una actividad cargada de
sentido social y personalmente
enriquecedora?

Algunas asociaciones han notado
que un numero cada vez mas
grande de adultos(as) ya no
estan dispuestos(as) a hacer
un compromiso para servir
como voluntarios(as) de forma
permanente, pero si estarian
dispuestos(as) a ayudar de
manera ocasional. ¢Se da esto en
su asociacién?
- De ser asi, écomo podria hacer
uso de esta ayuda ocasional?

A medida que las organizaciones
voluntarias se vuelven mas
profesionales en los servicios
que ofrecen, y a medida que
muchos(as) adultos desean
pasar menos tiempo como
voluntarios(as), las y los
voluntarios esperan un apoyo
de mayor calidad. Cuando lo
reciben, hay mas probabilidades
de que cumplan a la vez con sus
propias funciones de manera mas
profesional.

- ¢Qué necesita hacer su
asociacién para apoyar a sus
voluntarios(as) de manera mas
eficiente y efectiva?



En Moldavia, muchas liderezas o lideres
adultos, existentes o potenciales, migran
en busca de trabajo. En respuesta a

esta tendencia, la asociacién de Scouts
decidi6 delegar mayor responsabilidad

a los consejos locales para ubicar sus
propios recursos humanos y financieros.
Luego de una capacitacién apropiada, los
consejos locales son ahora més activos
iniciando nuevos grupos y encontrado
liderezas o lideres sustitutos.

Muchas personas adultas
con discapacidades fisicas
disfrutarian del desafio del

Asuntos tecnolégicos

El desarrollo de nuevos medios
de comunicacion es fenomenal
en muchos paises.

- ¢Ha reorganizado su asociacion
la tecnologia informatica para
beneficiarse de las multiples
ventajas de trabajar en red con
las y los voluntarios?

- ¢Ha desarrollado su asociaciéon
nuevas formas de trabajo
voluntario mediante el uso de
tecnologia informatica?

No todas las o los voluntarios
tendran acceso a la tecnologia
informatica (o no tendran el
mismo nivel de acceso), debido
a la edad, los ingresos, la
capacitacion, la disponibilidad de
banda ancha, etc.

a la gente para servir como

voluntarios(as) y trabajar con

gente joven. ¢Es este el caso en su

pais?

- De ser asi, équé puede hacer su
asociacién?

En algunos paises, las leyes que
gobiernan a las organizaciones
juveniles incluyen criterios
relacionados con la edad
para liderezas o lideres adultos,
lo cual afecta el financiamiento
del Estado. Sin embargo,
muchas veces la edad de las o
los voluntarios potenciales no
corresponde a estos criterios. ¢Es
este el caso en su pais?
- De ser asi, équé puede hacer al
respecto?

Asuntos medioambientales

voluntariado. - ¢Ha sido su asociacion capaz de

- ¢COmo podria integrarles a su superar estos asuntos?
asociacion? - De no ser asi, équé puede hacer
su asociacion en relaciéon a esto?

e Cada vez mas personas adultas se
sienten muy preocupadas por el

En muchos paises, los cambios
en el estilo de vida significan
que las y los voluntarios no
estan disponibles en el momento
(o en el dia de la semana) que
tradicionalmente se utiliza para las
reuniones con las unidades o para
planificacion. ¢Se da esto en su
pais?
- De ser asi, équé soluciones
podria proponer su asociacién?

Resumen

Asuntos legales

Muchos paises han adoptado
leyes relacionadas a seguridad
y proteccion infantil. En
algunos casos, los reglamentos,
regulaciones, gestiones, seguros,
etc., son complejos y demandan
tiempo. Esto puede disuadir

Informacion relevante sobre estadisticas y tendencias demograficas
(tanto internas como externas) le permitira:

precisar algunos asuntos para poder tratarlos de manera mas clara;

obtener un perfil mas preciso de sus mercados objetivo/mercados
meta (miembros potenciales tanto jévenes como adultos/as);

tener una mejor oportunidad para atraerlos(as) y retenerlos(as), por
medio de una mejor comprension de estos mercados;

anticiparse y manejar las tendencias y asuntos que van a afectar la
oferta y la provision de servicios en su asociacion.

futuro del planeta.

- ¢COmo puede su asociacion
capitalizar esto para atraer a
mas voluntarios(as)?

INVESTIGACION EXTERNA: CONOCIENDO SU ENTORNO




PARA EL CRECIMIENTO

ELIGIENDO UNA OPCION ESTRATEGICA

permanencia de las y los
miembros.

e LLegando a nuevos segmentos Expcmdiéndose
de la poblacion, por ejemplo: .
- extendiéndose a adolescentes internamente...
y adultos(as) jévenes en llegando a otros grupos
circunstancias dificiles;
desarrollando un programa en Asumiendo que su asociacion ha
zonas rurales o marginales; realizado un analisis exhaustivo
desarrollando un programa tanto de la asociacion misma como
para grupos minoritarios; del ambiente en que funciona,
introduciendo la co-educacién existen dos formas de aumentar la
y abriendo la membresia para membresia joven: expandiéndose
nifias y mujeres jovenes. dentro del grupo meta o grupo
objetivo tradicional y/o llegando a
nuevos segmentos de poblacién.
Cada opcion tiene sus propias
implicaciones y consecuencias
potenciales.

Expandiéndose internamente

Esto apunta a reclutar a mas
miembros dentro del mismo
segmento de poblacion tradicional.
En muchos casos, todavia hay
oportunidad para crecer dentro

de estos segmentos en particular,
ya que muy pocas asociaciones
han reclutado a la totalidad de la
poblacién joven disponible en un
grupo especifico.

Tres distintos enfoques para incentivar
este reclutamiento pueden ser:

e hacer cambios en el programa
para jovenes para satisfacer
mejor los intereses, necesidades
y aspiraciones de la gente joven
dentro de ese grupo;

e mejorar la implementacién del
programa a través de una mejor
capacitacion y apoyo a las y los

lideres adultos;

U
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L4
Introducciéon
e Expandiéndose dentro del , L, s .

grupo objetivo tradicional, por Incrementar la membresia de jovenes en su asociacién requiere un enfoque
ejemplo: estratégico. En términos del mercado meta o mercado objetivo, su asociacion
- crear nuevas unidades dentro necesita examinar cuidadosamente dos opciones estratégicas.

de la misma poblacién meta; , , ) . .
- aumentar la membresia en El propdsito de este capitulo es examinar cuales son estas opciones, sus

unidades ya existentes; implicaciones y qué necesita tener en cuenta para tomar una decisién
- aumentar el tiempo de estratégica apropiada.

e cambiar la imagen, desarrollar
relaciones publicas,
comunicaciones externas y
fortalecimiento de marca.

Cuando se usa este enfoque, el
potencial minimo de crecimiento
seguira la evolucién demogréafica
predecible de este segmento de
poblacién. Llegar mas alla de este
nivel minimo dependera de la
habilidad que tenga la asociacién
para hacer mas relevante y atractivo
el programa.

Llegando a otros grupos

Esta opcion abre nuevas posibilidades
y puede ofrecer un impacto mayor
en términos del Escultismo y su
respuesta a las necesidades de la
sociedad, pero esta opcion requerira
que usted haga una o mas de las
siguientes cosas:

e cambiar la imagen del Escultismo;

e introducir cambios en el programa
actual para jovenes;

e desarrollar un enfoque
completamente nuevo para el
nuevo grupo;

e adoptar distintos métodos para
atraer a los nuevos segmentos de
poblacién;

e descartar algunos elementos no
esenciales que estan evitando o
desanimando a la gente joven a
unirse;
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En los Estados Unidos, los Boy Scouts
y las Muchachas Guias, han trabajado
con mezquitas y centros islémicos para
llegar a las y los jévenes musulmanes
que normalmente no se hubieran unido
al Escultismo. El programa es una mezcla

del Escultismo tradicional con elementos
que han sido adaptados especificamente
a su fe y su cultura. El resultado ha sido
que varios miles de j6venes musulmanes,
hombres y mujeres, se han beneficiado de
las actividades del Escultismo.

e atraer y retener adultos(as)
competentes y motivados(as)
para apoyar a la gente joven
en estos nuevos segmentos (y
de ser necesario desarrollar un
entrenamiento especializado).

Todo esto debe considerarse de
forma cuidadosa, pero quienes que
se enfrenten a estas opciones deben
saber y aceptar que dichos cambios

Tomando una
decision estratégica

En base a todo lo anterior,

debe elegirse una opcién o una
combinacion de las distintas
opciones posibles. Si su asociacién
tiene la voluntad politica de crecer,
la seleccion debera basarse en

el potencial de crecimiento mas
alto que sea compatible con el
nivel de aceptacion al cambio

y con la disponibilidad de (o la
capacidad potencial para obtener)
los recursos necesarios, tanto
humanos como materiales,

para apoyar estas acciones.

Cada opcidn tiene una serie de
implicaciones que tienen que
considerarse, como por ejemplo

el aumento de los costos de
capacitacion o de publicaciones, un
cambio de imagen, el desarrollo de
nuevos enfoques en el programa para
jovenes, etc.

La decisién en relacién a qué
segmento(s) de la poblacion seran
atendidos, junto con la evolucion
demografica potencial de los
segmento(s) priorizados, provee una
estimacioén de la tasa de crecimiento
potencial. El aplicar esta tasa de
crecimiento potencial a la membresia

deben ser introducidos. actual dentro de un periodo especifico
de tiempo, le permitira definir una meta
de crecimiento y adaptarla segun sea

necesario para efectos de planificacion.

Resumen

El crecimiento de largo plazo requiere considerar opciones estratégicas
tales como expandirse internamente (dentro del grupo o poblacion objetivo
tradicionales) o llegar a nuevos segmentos de la poblacion joven. Aunque el
hecho de llegar a nuevos segmentos puede tener mayor impacto en términos
de satisfacer ciertas necesidades de la sociedad, los cambios que requiere
esta estrategia pueden ser mas radicales y desafiantes. Cualquiera de estas
opciones requiere de un analisis serio para saber en donde se encuentra su
asociacion ahora, hacia donde se encamina y como esta planeando llegar alli.

ELIGIENDO UNA OPCION ESTRATEGICA PARA EL CRECIMIENTO



APOYANDO EL ESCULTISMO LOCAL

La asociacién de Scouts de Sudéfrica ha
estado trabajando por muchos afios para
llevar el Escultismo a las comunidades
pobres. A pesar de la distribucion de
material promocional y la creacién de
muchos grupos nuevos de Scouts, la
retencién era un problema. En la Provincia
de Mpumalanga, decidieron dejar de
crear nuevos grupos Y fortalecer los ya
existentes. Se asignaron oficiales a nivel
de campo para apoyar a nuevos lideres

o liderezas y establecer las necesidades
de capacitacién y equipamiento. Entre

las lecciones aprendidas, estd la de
concentrarse en la imagen del Escultismo.

Introduccion

La unidad Scout local es la base fundamental del Escultismo. El Escultismo
se implementa en las comunidades donde las personas viven y en muchos
casos éste es ofrecido por y para estas mismas personas. La naturaleza local
de la organizacion significa que si el Escultismo va a crecer a nivel mundial,
regional o nacional, en realidad este crecimiento necesita ocurrir localmente.

El propédsito de esta seccién es examinar como se puede utilizar e
implementar un apoyo local de calidad, asi como una administracion y
estructuras locales que permitan a las y los lideres adultos ofrecer un mejor
Escultismo para mas gente joven y de este modo, impulsar las acciones para

el crecimiento.

Apoyo local

Apoyo es todo lo que se realiza para
ayudar a los lideres y liderezas a
ofrecer un Escultismo de calidad.
Mucho de esto sera operacional,
respondiendo a solicitudes de ayuda
en asuntos practicos. La base de
todo esto es la dimensidén psicoldgica,
el saber que se puede contar con
alguien para asesoria, que haya
alguna persona disponible y deseosa
de escuchar, de ofrecer guia y aliento
cuando se necesite.

Ofrecer apoyo local requiere tomarse
el tiempo para hacer un contacto
regular y relacionarse. Esto puede
lograrse a través de reuniones de
equipo, con conversaciones entre
dos personas, de manera social,
mediante visitas a reuniones de
unidades, cursos de entrenamiento,
por teléfono o incluso a través

de mensajes de texto y correo
electronico.

Al revisar el apoyo que se ofrece
actualmente, se pueden identificar
aquellos cambios que se necesitan

0 algunas maneras para mejorar el
flujo de las comunicaciones. Ustedes
deberan preguntarse: “¢Es que todas
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las y los adultos de nuestro ‘sector’
saben dénde encontrar apoyo?
écobtienen ellos(as) el apoyo que
necesitan? étienen que pedir el apoyo
o0 éste se encuentra accesible?”

El préximo paso consiste en
identificar el tipo de apoyo que

se necesita. La manera ideal es
preguntandole directamente a

las y los lideres. Sin embargo, es
importante no crear expectativas o
prometer un nivel de apoyo que no
puede entregarse.

Las areas de apoyo en las que hay
que reflexionar incluyen:

e comunicaciones;

e flujo de informacion;

e ‘carga de trabajo’ individual;
e instalaciones y recursos;

e administracién y manejo de
papeleria;

e estructuras de apoyo;

e capacitacion.



Una vez que haya creado una lista de
las necesidades de apoyo, también
podra formular una lista de métodos
potenciales para satisfacer estas
necesidades. La lista de métodos
debe ser tan imaginativa como sea
posible, permitiendo a la gente
pensar de forma creativa.

Una vez que haya creado esa lista, es
probable que las demandas de apoyo
superen el tiempo y/o los recursos
disponibles. Usted necesitara decidir
quién o qué necesita el apoyo mas
urgentemente - y abordar primero
dichas solicitudes.

Cabe destacar que se necesita
establecer un plan con un lapso de
tiempo, considerando los recursos
y/o el equipo requerido y la
disponibilidad del mismo. También es
importante recordar que apoyar no
significa tener el control, sino estar
alli para ayudar.
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Una vez que el plan esta claro y que
ha sido acordado, puede proveerse
el apoyo. También es importante
revisar la asistencia que se haya
provisto, para adaptar los planes
segun cambien las circunstancias y
asegurar que se continta dando el
mejor apoyo posible.

Administracion local

Los lideres y liderezas que actuan
como administradores(as) locales (por
€j. lideres/liderezas de grupos Scouts
0 comisionados(as) de distrito, etc.)
son personas clave en el crecimiento
y desarrollo del Escultismo.

Una administracion coherente y
efectiva puede tener un efecto

muy beneficioso, particularmente

en motivar y apoyar a los demas
adultos(as), generando crecimiento y
desarrollo. En especial, la funcion de
“supervision” es vital para las y los
adultos.

Especificamente, los(as)
supervisores(as) son responsables
de:

APOYANDO EL ESCULTISMO LOCAL

Llegar a un acuerdo sobre el
papel a desempeiiar - Cuando se
recluta un(a) adulto o se le asigna
un nuevo papel a desempefiar,

el o la supervisora debe ser
responsable, durante los procesos
de bienvenida e induccidn, de
llegar a un acuerdo sobre los
elementos y responsabilidades
principales de dicho cargo. Esto
significa que ambas partes tienen
claro lo que supone el cargo y
como debe realizarse.

Comunicacion - La estructura

de supervisidon se usa a menudo
para comunicarse. Es importante
que las y los lideres y otros(as)
adultos tengan acceso a toda la
informacidn, recursos y materiales
disponibles para ayudarles en su
papel. Si los lideres y liderezas
tienen acceso a informacion clara,
entonces su papel dentro del
Escultismo serd mucho mas facil
de cumplir. También es importante
que las y los lideres tengan la
oportunidad de discutir sus puntos
de vista sobre el Escultismo.




En Finlandia, la asociacién de Scouts
necesitaba reorganizar la estructura de

sus distritos para hacerlos més eficientes.

Para superar la resistencia al cambio, se
desarrollé una lista ilustrando todas las
tareas que un distrito necesitaba hacer.
Los distritos mas pequefios se dieron
cuenta entonces, de la necesidad de
fusionarse.
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Recursos y equipos - El o

la supervisora puede tener la
responsabilidad de asegurarse
que las y los adultos tengan las
instalaciones, recursos y apoyo
que requieren para ejercer su
papel.

Asesoria - Uno de los aspectos
mas importantes de ser un(a)
superisor(a) es proveer asesoria.
No es necesario que se sepan
todas las respuestas; sino ayudar
a la gente a pensar acerca del
asunto o explicarles cémo pueden
encontrar la respuesta, es a
menudo la mejor forma de tratar
la cuestién.

Aliento y motivacion - Decir
“gracias”, apoyando a las personas
en situaciones dificiles puede
hacer una gran diferencia. Otras
cosas que ayudan a animar y
motivar a la gente incluyen:

- sentir que a usted le importa;

- saber que usted cree que
ellos(as) pueden lograr lo que
sea necesario;
darse cuenta que usted va a
apoyarles;
llegar a un acuerdo en relacién a
metas factibles;
ser genuino(a) con los elogios;
enfocarse en aspectos positivos.

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN: ACCION PARA EL CRECIMIENTO




« Revisién - Las y los supervisores ~ Estructuras locales
deben reunirse con cada
una(o) de las y los adultos en La creacién de una estructura para
su equipo para realizar una el Escultismo local no consiste
revisidn. Las revisiones son en afiadir capas administrativas
oportunidades para discutir el adicionales o en crear burocracias.
papel desempefiado, obtener Una estructura debe garantizar que
retroalimentacién y acordar lo las actividades y los planes puedan
que haran posteriormente. Una ser coordinados, debe contribuir a
buena revisidon permitira a las y que fluya la informacion y a crear e
los supervisores planificar cdmo implementar una misién y estrategias
hacer el mejor uso de los recursos  organizacionales, especialmente
adultos de su sector y como hacer  aquéllas que se enfocan en el
que las y los adultos se sientan crecimiento y desarrollo.
apreciados(as) y comprendido(as).
Una amplia variedad de estructuras
diferentes pueden ser efectivas;
la mejor estructura dependera en
gran medida de las situaciones
particulares, tales como el tamafio
de las unidades, las distancias
geograficas, los medios de
comunicacion disponibles y el apoyo
requerido. Fundamentalmente,
cualquier estructura que se adopte
debera ser disefiada para cumplir con
las necesidades locales.

Resumen

El apoyo local es critico para el crecimiento y desarrollo del Escultismo. Esto
se basa fundamentalmente en tener una buena comunicacion y en formar
relaciones positivas; no tiene que ver con estructuras de gestion complejas o
con una burocracia extensa.

Cuando usted se asegura que las y los adultos obtienen el apoyo necesario;
cuando la gente estd involucrada y participa, cuando es provista de los
recursos necesarios, se les anima, agradece y motiva, entonces es mas
probable que puedan ofrecer a la gente joven una experiencia de calidad en
el Escultismo. Esto a su vez, es muy importante para atraer y retener a mas
jovenes y mas voluntarias o voluntarios adultos.

APOYANDO EL ESCULTISMO LOCAL




EN FORMAS ALTERNATIVAS

ENTREGANDO EL PROGRAMA PARA JOVENES

Introduccion

Horarios de reunion

En muchas asociaciones, las
actividades o reuniones Scouts se
llevan a cabo normalmente en el
mismo horario o en horarios similares
durante el dia y a menudo en el
mismo dia de la semana.

El Escultismo en Canada ha estado
trabajando para llegar a las y los j6venes
musulmanes. Las adaptaciones realizadas
incluyen: tiempo para observar las
obligaciones espirituales, adaptacién a
los requerimientos de la dieta y, si fuese
necesario, uniforme o ambientes para un
solo sexo.

En algunos paises, una unidad se
reune una (o quizas dos) veces

por semana, y cada una de estas
reuniones dura de una hora y media
a dos horas. En otros paises, las
actividades o reuniones Scouts

se realizan principalmente en las
escuelas y se llevan a cabo durante el
horario escolar, siendo programadas
de la misma manera que las clases
regulares.

Si las actividades o reuniones
Scouts sélo se llevan a cabo en los
momentos tradicionales o tipicos,
algunos(as) adultos y jovenes pueden
verse obstaculizados para participar
del Escultismo debido a que tienen
otros compromisos. Por ejemplo,

es poco probable que una unidad
Scout ubicada en los suburbios de
una ciudad y que se reune al final

de la tarde pueda reclutar lideres o
liderezas dentro de la gente que viaja
durante el dia a la ciudad por motivos
de trabajo. Las reuniones al final de
la tarde también pueden impedir la
participacion a algunos(as) jovenes,
especialmente si viajan a la ciudad

U

Muchas asociaciones tienen tradiciones establecidas desde hace mucho
tiempo en relacién a cdmo y cuando participa la gente joven en el Escultismo.
En algunas circunstancias, sin embargo, a miembros potenciales se les niega
el acceso al Escultismo dado el modo “tradicional” y poco practico en el que
éste se ofrece. En muchos casos estos enfoques tradicionales son vistos como
la Unica o la mejor manera de ofrecer el Escultismo, pero en realidad, siempre
y cuando se sigan los elementos fundamentales del Escultismo, éste puede
ofrecerse de muchas maneras distintas.

El propédsito de este capitulo consiste en examinar algunas formas alternativas
en que se puede ofrecer un Escultismo de éptima calidad.

para estudiar. Si las actividades o
reuniones Scouts en ese suburbio se
ofrecen al final de la tarde y entre
semana, un numero considerable
de adultos(as) y gente joven de la
comunidad no podran participar.

Sin embargo, es posible que las
reuniones se hagan en distintos
horarios y con distintos formatos. Las
opciones a considerar pueden ser:
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Escultismo durante el fin de
semana - ¢Pueden realizarse las
reuniones de la unidad Scout cada
sabado o domingo?

Escultismo durante el fin de
semana - ¢Pueden realizarse
las reuniones de la unidad Scout
durante en fin de semana, una
o dos veces por mes? (quizas
reunirse medio dia o el dia
completo)

Escultismo después de clases -
¢Pueden realizarse las actividades
Scouts directamente después de
terminar la escuela? (como un club
después de las clases)

Escultismo durante la hora de
almuerzo - ¢(Pueden realizarse
las actividades Scouts a mitad
de la semana durante la hora del
almuerzo? (quizas en escuelas o
locales cercanos a las escuelas)



Cuando consideren adoptar
distintos horarios o formatos para
las actividades, se deben tomar en
cuenta los siguientes asuntos:

e disponibilidad de lideres y
liderezas y otros recursos adultos;

¢ disponibilidad de la gente joven;

e disponibilidad del lugar para
reunirse;

e costo del lugar de reunién;

e disponibilidad de otros recursos o
equipamiento;

e facilidad de progresion de la
gente joven de una seccién a otra
(por ejemplo, pasar de Lobato a
Scout);

¢ los horarios y formatos de reunién
de otras unidades Scouts en la

Zona.
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Escultismo
usando medios
de comunicacion
alternativos

Con frecuencia en ciertas
circunstancias, juntar a la gente
joven es dificil o incluso imposible.
Este es el caso de gente joven

que vive en zonas remotas o en
ciudades u otras areas urbanas en
las que viajar a una reunién Scout
especialmente por la noche, puede
ser inseguro o no recomendable.
Sin embargo, el Escultismo puede
practicarse a menudo sin que tenga
gue haber una reunidn fisica.

Las unidades Scouts que no se
reunen frecuentemente necesitan
algun método de comunicacion
efectivo y constante con la gente
joven. Algunos de los métodos de
comunicacion apropiados pueden
incluir:

e e-mail;
e Internet;

e redes sociales electrdnicas
(Facebook, My Space etc.);

e radio bidireccional;
e correo regular;
e visitas.

En muchos casos, uno o mas de
estos métodos deberan combinarse.

Las y los lideres de unidades pueden
usar dichos métodos de comunicacion
para ofrecer:

¢ algunos elementos de las
actividades que los y las
Scouts pueden completar
independientemente o con el
apoyo y/o supervision de sus
padres o encargados;

e apoyo y guia;

e oportunidades para que las y los
jévenes se contacten unos(as) con
otros(as).

Se deben motivar las reuniones
presenciales siempre y cuando sea
posible, ya sea de forma constante
(por ej.: una vez al mes, o una
vez cada ciertos meses), o en
campamentos y otros eventos
especiales.

ENTREGANDO EL PROGRAMA DE JOVENES EN FORMAS ALTERNATIVAS



SCOUTS DE HONG KONG HAN LANZADO
UN PROGRAMA DE ESCULTISMO PARA
JOVENES DELINCUENTES DENTRO DE

LAS PRISIONES, DONDE ESTOS(AS)

SCOUTS COMPARTEN SUS EXPERIENCIAS

Y SIRVEN DE EJEMPLO A LOS(AS)

DEMAS.

Ubicaciones especiales

Las actividades o reuniones Scouts
puede ofrecerse en cualquier

lugar y casi en cualquier situacion,
pueden ser particularmente exitosas
en instituciones y otros lugares
especiales como en residencias
escolares, hospitales y prisiones. En
muchos casos, estas instituciones
ofrecen una oportunidad de llevar a
cabo actividades o reuniones Scouts
con gente joven que de otro modo no
tendria acceso a ellas.

Al considerar ofrecer actividades o
reuniones Scouts en una institucién u
otro lugar especial, se deben tomar en
cuenta los asuntos siguientes:

e las opiniones y el apoyo
de la direccién, jefe(a) o
superintendente de la institucién
en cuestion;

e una adecuada disponibilidad de
liderezas o lideres adultos;

¢ la disponibilidad de los recursos
necesarios (financieros y practicos);

¢ la disponibilidad de un lugar de
reunién adecuado.

Exactamente cdmo funcionaria una
unidad en estas condiciones, depende
en gran medida de las caracteristicas
especificas de la institucion. Para
instituciones donde la permanencia
es prolongada como por ejemplo
residencias escolares, prisiones, etc.,
el Escultismo puede ofrecerse usando
el mismo enfoque que se usaria en
una comunidad local.

En lugares donde la gente joven
permanece por tiempo mas corto,
como en el caso de muchos
hospitales, se puede adoptar un
estilo distinto, con grupos nuevos
formandose en cada ocasion y
actividades que puedan completarse
en una sola reunidn.

En todos los casos, es importante
asegurarse que exista un método
para alentar a la gente joven a
permanecer en los Scouts una vez
que su contacto con la institucion
haya terminado.

U
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Escultismo con
unidades en red

Una red de unidades Scouts es una
posibilidad que se puede considerar
cuando la gente joven vive en
lugares alejados. Consiste en dos a
seis equipos de una misma seccion,
cada uno con una cantidad de gente
joven y una lidereza o un lider adulto
o alguien que les ayuda, quienes

se reunen localmente con cierta
regularidad. Luego estos equipos
convergen de manera regular en una
reunion de unidad mas tradicional,
ya sea en un punto mas céntrico o
rotando una vez en cada pueblo o
localidad.

Normalmente, los(as) lideres/
ayudantes adultos de cada equipo
tendran que:

e asistir a/organizar las reuniones
semanales;

e trabajar con los(as) Scouts
para ayudarles a avanzar en su
esquema de progresion personal;
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apoyar a los(as) Scouts en “sus”
equipos;

coordinar el transporte para las
reuniones regulares de la unidad;

asistir a las reuniones regulares de
planificacion de la unidad;

mantener contacto con los padres
0 encargados.

En el Reino Unido, por més de 40 afios
se ha implementado el Escultismo en el
hospital infantil de Great Ormond Street,
en Londres. Cada semana, ocho lideres
trabajan con nifias y nifios entre seis y 16
afios, ofreciendo juegos y manualidades,
trabajando con mapas y brojulas,
cocinando y ensefiando habilidades para
acampar. También se les lleva a viajes
de campo en un minibls especialmente
adaptado para sillas de ruedas.
Muchos(as) pacientes que no eran Scouts
cuando ingresaron al hospital, dejan la
institucién con ganas de unirse a un grupo
Scout en su comunidad.



Una lidereza o un lider seria
responsable de toda la unidad y
podria:

e planificar las reuniones semanales
(en lo posible con otros(as)
lideres/ayudantes);

e monitorear la progresion de
los(as) Scouts;

e coordinar las reuniones de las
unidades;

e visitar a los equipos cuando éstos
se reunen, tan frecuentemente
como sea posible.

Al organizar una unidad en red, debe
evitarse que una persona adulta
tenga que llevar a cabo una reunion
de equipo estando solo(a).

Cada equipo necesitara un lugar para
reunirse. Este puede ser la casa de
alguien, un granero, un edificio, una
granja, un saldén de clases o un salén
de uso comun en un pueblo. El local
no tiene que ser permanente y podria
cambiar dependiendo del programa

0 actividad. Las reuniones regulares
de la unidad podrian hacer uso de
una sede Scout ya existente, un lugar
para acampar, un centro o salén de
actividades.

Unidades con grupos
de edades mixtas

El Escultismo funciona bien con
unidades organizadas por edad
cuando hay suficiente gente joven
en cada grupo de edad. Pero, équé
sucede cuando hay muy pocos(as)
jovenes? Su asociacion puede
considerar unidades con grupos de
edades mixtas, cuando:

e hay muy poca gente joven en
una comunidad para poder tener
unidades basadas en la edad;

e se estd iniciando un nuevo grupo
de Scouts y no hay suficientes
liderezas, lideres o gente joven
para implementar unidades
basadas en la edad;

e una unidad Scout desea organizar
la seccidn “siguiente” pero hay muy
pocos(as) Scouts listos(as) para
“pasar al préximo nivel”;

e una unidad de edades mixtas va
a satisfacer de mejor manera las
necesidades particulares de la
gente joven.

Las ventajas de este enfoque incluyen:
e incremento en la retencion de

gente joven y transferencia mas
facil entre secciones;

Resumen

El enfoque (y el formato) tradicional del Escultismo puede evitar que algun

o flexibilidad para reclutar a
voluntarios(as) adultos(as) sin la
necesidad de asignarles papeles
especificos al iniciar el grupo
Scout;

e un equipo de liderazgo mas
flexible, capaz de trabajar con
distintos grupos de edad tal como
lo demanden las circunstancias
locales y el horario.

Sin embargo, es importante que
ademas del papel que usualmente
desempefian, las y los lideres de una
unidad con grupos de edades mixtas
sean capaces de:

e ofrecer actividades y recursos para
el rango completo de edades;

e administrar los diferentes
proyectos, esquemas de
progresion personal, etc., para las
diversas secciones;

e adaptar su estilo de liderazgo
conforme a las necesidades de los
diferentes grupos de edad;

e completar la capacitacion de
liderazgo que sea necesaria para
cada uno de los grupos de edad.

numero de gente joven se convierta en Scout. Este no tiene que ser el caso
si se piensa creativamente. Siempre y cuando el propésito, los principios y el
Método Scout se mantengan, el Unico limite a las oportunidades de ofrecer un

Escultismo de calidad, es la imaginacidn.

Algunas formas alternativas de ofrecer el Escultismo a mas gente joven
incluye el cambiar el momento en que las unidades se rednen, como se

reunen (redes virtuales), qué grupos se retinen y dénde se reldnen, asi como

adecuar los grupos de edad para dichas reuniones.

ENTREGANDO EL PROGRAMA DE JOVENES EN FORMAS ALTERNATIVAS




ATRAYENDO Y RETENIENDO

A LAS Y LOS ADULTOS QUE NECESITA

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN:

Introduccion

Ninguna estrategia para ofrecer un mejor Escultismo a mas gente joven puede
ser efectiva si no se examina como atraer y retener una cantidad suficiente

de voluntarias y voluntarios adultos, quienes deberan estar - y mantenerse -
motivados(as) y eficaces. Esto se aplica igualmente a aquellos(as) adultos que
ofrecen el Escultismo directamente a la gente joven, como a quienes realizan
funciones administrativas o gerenciales mas amplias.

El propésito de este capitulo es ofrecer una visién general de cinco areas
estratégicas para el desarrollo de los recursos adultos.

Reclutamiento

Simplemente recostarse y esperar a
que suficientes adultos(as) se presten
voluntariamente a ofrecer sus
servicios no ayudara al crecimiento
de la asociacion.

Su asociacion necesitaréd desarrollar
y mantener una estrategia activa de
reclutamiento de recursos adultos y
apoyar a los grupos locales de Scouts
con ideas, pautas y herramientas
para realizar el reclutamiento de

un modo efectivo y sostenible.

El trabajo en esta area necesita
realizarse en cooperacion con los o
las responsables de la comunicacion
para asegurar que los mensajes
adecuados estén llegando al publico
correcto.

Una serie de asociaciones han
desarrollado estrategias efectivas

de reclutamiento con herramientas
adaptadas a sus grupos meta.

ACCION PARA EL CRECIMIENTO

Algunos de los elementos clave que
usted necesita considerar para tener un
proceso de reclutamiento exitoso son:

o definir objetivos que sean:
especificos, medibles, alcanzables,
realistas y enmarcados dentro de
un cierto limite de tiempo;

analizar su grupo meta o grupo
objetivo;

e analizar su entorno;

e establecer un mercadeo social
apropiado (imagen y marca),
tratando con los cuatro
requerimientos basicos:

- oferta correcta;

- momento correcto;
- lugar correcto;

- promocidn correcta;

e evaluar sus actividades por medio
de indicadores pre-establecidos.



Capacitacion

Existen muchos enfoques con
respecto a la capacitacion dentro

del Escultismo. Muchos sistemas

de capacitacion se basan en la
tradicion y no pueden adaptarse a las
realidades de hoy en dia.

Implementar una estrategia de
desarrollo de recursos adultos
requiere una revisiéon completa y
periddica del sistema de capacitacion
y una busqueda de enfoques mas
eficientes que estén mejor adaptados
a las realidades del voluntariado
actual.

Siempre y cuando su asociacion
tenga estandares claramente
establecidos, la capacitacidon puede
proporcionarse de diversas maneras,
ofreciendo a las y los adultos mas
opciones con respecto al método
y el contenido para satisfacer las

necesidades individuales, siendo tan
conveniente como sea posible y que
sea considerada enriquecedora para
la persona.

Un sistema de capacitacién efectiva
necesita ser o estar:

o flexible;

o disponible;
e accesible;
e motivadora;

e relevante.

ATRAYENDO Y RETENIENDO LAS Y LOS ADULTOS QUE N=CESITA



Apoyo

Todas las y los adultos en su
asociacién no sélo necesitan
capacitacion para complementar sus
habilidades, sino también un apoyo
continuo para ayudarles en su trabajo
y para mantener la motivacion.

Un apoyo efectivo incluye:

e Una dimension operativa:
ofreciendo los medios necesarios
para que las y los adultos lleven
a cabo sus responsabilidades
mediante contacto personal,
herramientas y materiales;

e Una dimension emocional:
tratando las diferentes -y a
menudo implicitas - expectativas
que tienen las y los adultos.

Ambas dimensiones son muy
importantes para mantener la
motivacion.
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Por medio de agencias estatales de
capacitacién , el gobierno de Australia
ha acreditado el entrenamiento avanzado
para liderezas y lideres Scouts

(insignia de madera) asi como otros

Reconocimiento « En la asociacién:
- creando un ambiente amistoso

En la actualidad, cada vez mas y positivo y un activo para la

de f 9 i asociaciones estan conscientes asociacion;
E;fog[]‘:’m::sibei“;h";“g'ﬂlns F;QIZ)C: Clldeurlfe:S de la necesidad de desarrollar - movilizando y reteniendo mas
que participan en el Escultismo, el recibir una politica que Ie_s pe_r,mlta mle_mbros, . .,
reconocer la contribucién de las - estimulando la inversion y

un reconocimiento por la capacitacién y
las habilidades desarrolladas. También ha
logrado que el entrenamiento Scout sea
reconocido dentro de dreas mds amplias
en la industria y la comunidad.

y los adultos, en particular, la de
los(as) voluntarios(as). Una politica
de reconocimiento puede tener el
impacto siguiente: e Enlasy los clientes (gente
joven, padres, etc.):

- proyectando una imagen positiva

el desempefio de los(as)
miembros.

e En las y los adultos:

contribuyendo con el desarrollo
de su identidad personal;
consolidando sus sentimientos
de compromiso, mediante
valores nobles y sdlidos;
reforzando la confianza en

si mismos(as) mediante la
retroalimentacion positiva sobre
sus acciones y actitudes;
fortaleciendo la motivacién

y ofreciendo una mayor
satisfaccién laboral.

a través de la satisfaccidon que
expresan las y los miembros;

- proporcionando servicios de

calidad generados por el circulo
virtuoso del reconocimiento y el
desempefio.



Retencion

Considerando la energia y los
recursos que se requieren para
reclutar, capacitar, apoyar y
reconocer el trabajo de las y los
adultos en su asociacion, debe
prestarse atencion para retenerles
durante un periodo de tiempo
acordado mutuamente, bajo
condiciones también aceptadas por
ambos(as).

Para lograr ésto, se necesitara ¢ Confianza: no solo en

trabajar en los siguientes elementos: administradores(as) y colegas,
sino también en la capacidad de la
asociacién para tener éxito en su
mision.

e Calidad: quienes participan en
su asociacion esperan calidad en
términos de servicios, imagen,
relaciones, etc. Si las y los Indicadores de una buena retencién
voluntarios reciben un tratamiento son:
de calidad, es mas probable que
ellos(as) a su vez ofrezcan calidad; e una reduccién en la rotacién de las

y los adultos;

¢ Valores: todos(as) necesitan
unirse de forma voluntaria a una e mejor calidad en los servicios
estructura de valores comunes ofrecidos por adultos(as)
compartidos; calificados(as);

e Satisfaccion: tanto en lo que e lideres y liderezas entusiastas,
las personas hacen como en sus capaces de transmitir una imagen
relaciones con los(as) demas, lo positiva de su asociacion, generar
que implica un esfuerzo constante interés en ella y atraer a otros(as)
para escuchar y apoyarles; a unirse.

Resumen

Ofrecer un mejor Escultismo a mas gente joven -ya sea que esté
expandiéndose internamente o llegando a otros grupos- requiere una
exhaustiva revision de como la asociacidon puede atraer y retener una
cantidad suficiente de liderezas o lideres voluntarios, efectivos y motivados,
y mantener dicha motivacion y efectividad a lo largo del tiempo que éstos(as)
permanezcan dentro de la asociacion. El desarrollo de los recursos adultos
implica un enfoque estratégico en base a cinco areas clave: reclutamiento,
capacitacion, apoyo, reconocimiento y retencion.
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DESAFIANTE Y RELEVANTE

ASEGURANDO UN PROGRAMA PARA JOVENES

Introduccion

Las asociaciones Scouts tienen diferentes enfoques en cuanto a como definir
el “éxito” en términos de membresia joven. Cualquiera que sea el enfoque,
es evidente la importancia que tiene para el crecimiento del Movimiento, el
contar con un programa para jovenes que sea atractivo y relevante a lo largo
de todos los grupos de edad. Después de todo, la gente joven debe tomar
una decisidn consciente para unirse al Escultismo y son libres de dejarlo en

cualquier momento.

El motivo de este capitulo consiste en examinar una serie de asuntos
relacionados al programa para jovenes que impactan el crecimiento.

Asegurandose que
todas las secciones
sean atractivas

y relevantes

Algunas personas creen que una
asociacién crece verdaderamente sélo
si la seccion de edad mas joven esta
creciendo. Otras personas piensan
que la fortaleza del Movimiento se
mide por la cantidad de gente joven
en la seccion final del mismo, la cual

recibe el reconocimiento mas alto
dentro de la asociacion.

El programa para j6venes es el
conjunto de todo lo que hacen las y

los j6venes dentro del Escultismo (las
actividades), el cémo se hacen (el
Método Scout) y el motivo por el cual
se hacen (el propésito).

La participacién juvenil es la
expresién utilizada para describir no sélo
cémo se les incluye y se les consulta a
nuestros(as) miembros j6venes en relacién
a las decisiones sobre el programa, sino
también coémo, dentro de una asociacién,

toman un papel activo en las entidades de
toma de decisiones.

Cualquiera sea el enfoque, es
importante tener una visién general
de lo que sucede en todas las
secciones. Esto nos ayuda a estar
seguros(as) que el Escultismo ofrece
un balance de continuidad y novedad
en las distintas secciones, alentando
asi a las y los miembros actuales

a quedarse. También ayuda a que
cada seccion sea percibida como
atractiva y relevante para la gente
joven. Esto es importante tanto para
las y los miembros actuales que
estan decidiendo el continuar o no,
como para aquellos(as) miembros
potenciales de cualquiera de las
secciones.

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN: ACCION PARA EL CRECIMIENTO



Desafio y aventura en
el programa

Desafiando a la gente joven

La mayoria de jévenes que se unen al
Escultismo buscan desafios, aventura
y emocién. De modo que esto debe
proveerse desde la seccidn mas joven
hasta la seccién mayor.

El programa para jévenes debe
aumentar gradualmente los desafios
a medida que la gente joven pasa de
una seccion a otra. Esto significa que
debe asegurarse que las actividades
sean apropiadas para determinado
rango de edad, y al mismo tiempo
que se ofrezca algo a lo cual aspirar
mas adelante. Si el programa no es
desafiante, o es demasiado “facil”
para ellas y ellos, la gente joven no
se unira o se alejara.
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Puede que el desafio y la aventura
sean actividades nuevas, o
actividades familiares que se
vuelvan cada vez mas complejas
u oportunidades de explorar
nuevos ambientes. El Escultismo
puede vincularse también con
otras organizaciones para apoyar
actividades desafiantes y llenas
de aventura para las secciones
de edades mayores. Involucrar a
la gente joven en las decisiones
sobre lo que van a hacer y darles

la responsabilidad de organizarse a
si mismos(as) es fundamental para
brindarles una sensacion mayor de

desafio y de logro.

En Islandia, el Escultismo frabaja
con equipos voluntarios de rescate

reconocidos oficialmente, ofreciendo
actividades desafiantes y la adquisicién
de habilidades especializadas.

Reconocer el progreso

La gente joven necesita sentir que
sus esfuerzos y sus logros son
reconocidos por otros(as). Un clima
constructivo de apoyo y de elogio

es importante para mantener la
motivacién. La gente joven también
necesita medir su progreso y sus
logros. Una de las formas de hacerlo
es mediante insignias y premios.

Apoyo de adultos(as)

Evidentemente, ofrecer una
experiencia desafiante y estimulante
para la gente joven significa que

las y los lideres adultos necesitan
capacitacion y apoyo adecuados,

asi como los medios y las
herramientas necesarias para ésto.

ASEGURANDO UN PROGRAMA DE JOVENES DESAFIANTE Y RELEVANTE
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Involucrando a
la gente joven

Uno de los desafios de la mision del
Escultismo es involucrar activamente
a la gente joven en asuntos que

les interesan, y que asuman
responsabilidad al hacerlo. Esto
significa consultarles, ayudarles a
tomar decisiones y a involucrarse,
tanto de forma individual como
colectiva. Esto ayuda a asegurar
que el Escultismo sigue siendo
atractivo y relevante para ellas

y ellos, y que también provee
retroalimentacion a la asociacion.

En Bélgica, la Federacion Catélica de
Scouts BP, ofrece un enfoque participativo
para la foma de decisiones a todo lo
largo de la asociacion. Este empieza en
las unidades, con la utilizacién de un
enfoque de proyectos en donde la gente
joven tiene influencia en la planificacién
y la administracién de sus actividades.
Las liderezas y los lideres adultos son
elegidos(as) por sus compafieros(as)

de trabajo dentro del grupo Scout.
Gradualmente, més adultos(as) jévenes
se estan involucrando en la foma de
decisiones a nivel nacional.

El Escultismo define tres areas para
involucrar a la gente joven en la
toma de decisiones: en la unidad
(involucréndoles en darle forma a
sus experiencias y en evaluarlas),
institucionalmente (incluyéndoles
en los 6rganos donde se toman
decisiones) y en la comunidad
(ayudando a crear un mundo mejor
a través de una ciudadania activa y
proyectos comunitarios).

La relevancia del
programa para jovenes

Revision del programa
para jovenes

Con el fin de asegurarse que el
programa para jovenes es atractivo
y relevante para la gente joven en
la sociedad contemporanea, éste
debe ser revisado periédicamente
y adaptado donde sea necesario. El
programa para jovenes debe tomar
en cuenta necesidades emergentes,
expectativas e intereses, y a la vez
mantenerse fiel a los principios
fundamentales del Escultismo.

La Politica Mundial de Programas,
adoptada en Paris en 1990, alenté
a las asociaciones a llevar a cabo
este proceso. Existen una serie

de herramientas a nivel mundial

y regional para ayudar a las
asociaciones en esta tarea. Muchas
asociaciones ya han completado

su revision y tienen muchisimas
experiencias para compartir.

Asegurando un programa
para jévenes relevante
a nivel social

Un programa para jovenes que sea
relevante a nivel social no puede
estar divorciado del mundo en el que
la gente joven vive. Este deberia ser
capaz de ayudar a la gente joven a
abordar problemas reales en formas
apropiadas a su edad, y de ayudar

a canalizar el idealismo juvenil en
una direccién constructiva. Si la
gente joven siente que el Escultismo
les ofrece oportunidades que
representan un desafio para ayudar
a crear un mundo mejor, es mas
probable que sigan con el Escultismo.
Al mismo tiempo, si la contribucién
del Escultismo es apreciada en la
sociedad, éste puede servir para
atraer mas miembros.

Ademas de las innumerables
oportunidades y desafios para
involucrarse en la satisfaccion de las
necesidades reales de las comunidades
locales, hay dos asuntos que tienen
relevancia a nivel mundial y que

estan en el corazdn del Escultismo:

la paz y el medio ambiente. Ambos
ofrecen desafios significativos para

la gente joven y ponen los valores

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN: ACCION PARA EL CRECIMIENTO




EN ARGELIA, SCOUTS LLEGAN
HASTA LAS Y LOS JOVENES EN
SITUACION DE DESVENTAJA.

Irlanda ha experimentado conflictos

de largo plazo entre comunidades
profundamente divididas por posiciones
politicas y religiosas, no obstante estas
dificultades, el Escultismo ha trabajado
para romper las barreras, mediante
iniciativas inter-comunitarias y
trans-fronterizas, desarrollando proyectos
conjuntos, cursos de entrenamiento y
programas de intercambio juvenil; e
implementando un programa de paz y
ciudadania para ayudar a las y los Scouts
a comprender su propia comunidad, a
aprender acerca de los estereotipos y
prejuicios, y a aceptar la diversidad a
nivel de sus comunidades y del pais.

del Escultismo en accién, ayudando

asi a la gente joven a sentirse mas
comprometida y mas consciente del
hecho de que ellas y ellos pertenecen a
un Movimiento global.

Ofreciendo un programa
relevante para jovenes
éPara quién?

En el Capitulo 3, se ha considerado

la opcidn estratégica de extenderse

a la gente joven de aquellos
segmentos de la sociedad en los
cuales una asociacion no esta
presente normalmente. Esto es
porque la decision de hacerlo tiene
implicanciones que van mucho mas
alld del programa para jovenes.

Sin embargo, desde la perspectiva

de dicho programa, es importante
considerar qué necesitaria adaptarse,
reteniendo siempre las caracteristicas
esenciales del Escultismo, para atraer
y retener a la gente joven que:
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vive en zonas de conflicto;

vive en areas urbanas violentas;
vive en instituciones por largo
tiempo (prisiones, internados,
hospitales, orfanatos, hogares
para discapacitados, etc.);

proviene de minorias (étnicas,
religiosas, etc.);

han sido soldados infantiles;
viven en las calles;

son refugiados(as);

tienen que trabajar desde
pequefios(as) para ayudar a

mantener al resto de la familia;

tienen necesidades especiales y
viven en casa en una comunidad;

etc.

En Africa, en la regién de los
grandes lagos, las y los Scouts han
desarrollado un programa de educacién
para la paz, capacitando a la gente

joven para ser mediadores de paz en sus
comunidades. Esto ha alentado a que
mds gente joven se una al Escultismo para
desarrollar habilidades y asi contribuir a
la paz duradera en sus paises.

ASEGURANDO UN PROGRAMA DE JOVENES DESAFIANTE Y RELEVANTE



Ofreciendo un programa
relevante para jovenes
de la dltima seccién

Idealmente, si el Escultismo ha

de tener un impacto maximo en

la sociedad, éste debe tener una
cantidad sustancial de jévenes que
llegan a ser miembros de la seccion
de edad mas alta y que obtienen el
reconocimiento mayor del Escultismo.
Esta gente joven se constituye en las
y los "Embajadores” del Escultismo

y en un ejemplo del impacto que el
Escultismo puede tener en las vidas
de la gente joven.

Algunas veces, sin embargo,

la seccion final habla simple o
superficialmente de un programa
educativo, ofreciendo poco mas que
un club social. Igual que en otras
secciones, el reconocimiento mayor
del Escultismo deberia:

e estar disponible a toda la gente
joven que practica el Escultismo,
incluso si no han participado en
todas las secciones del mismo;

e generar confianza en si
mismos(as) y autoestima;

e ayudarles a establecer y lograr
objetivos personales;

o facilitar el progreso de las y los
jévenes;

e mantener la motivacion y
proveer apoyo para superar las
dificultades;

EL ESCULTISMO EN EL SALVADOR
RESPONDIO A LA CULTURA DE

LAS PANDILLAS O “MARAS” QUE
SE HABIA DESARROLLADO EN SU
PAIS, ORGANIZANDO CAMPAMENTOS
PARA MIEMBROS DE PANDILLAS.
OFRECIENDO UN ESTILO DE VIDA
MAS CONSTRUCTIVO, UTILIZANDO
EL METODO SCOUT Y PRESENTANDO
MODELOS POSITIVOS EN SCOUTS
DE MAYOR EDAD; LAS Y LOS
JOVENES PARTICIPANTES FUERON
MOTIVADOS(AS)PARA FORMAR
‘BRIGADAS DE SOLIDARIDAD’ Y
CONSTRUIR SOBRE AQUELLOS VALORES
POSITIVOS QUE SE EXPERIMENTAN
DENTRO DEL ESCULTISMO.

e asegurarse de que lo que se ha
ganado se ponga en practica;

e evaluar y reconocer publicamente
el progreso;

e celebrar los logros.

Algunos problemas
relacionados con
las unidades y

las secciones

Grupos de compaineros(as)

La gente joven cambia y madura
muy rapidamente durante sus
afios de formacién. Prefieren tomar
parte en actividades dentro de un
grupo de compaferos(as), por €j.
con otros(as) chicos(as) de edad

y en etapa de desarrollo similares.
Si la diferencia de edad/madurez
es demasiado amplia, es probable
que los(as) mayores encuentren el
programa aburrido o infantil y sera
mas probable que lo dejen antes de
llegar a completar esa secciéon. Por
otro lado, pocos afios de diferencia
pueden ser motivadores: los(as)
mas jovenes desean obtener las
habilidades de miembros mayores;
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las y los miembros mayores pueden
darse cuenta de su propio progreso
comparandolo con aquel de las y

los menores y se les puede dar
gradualmente mayor responsabilidad,
afadiendo asi una sensacién de
creciente madurez.

Dando la bienvenida
e integrando a
nuevos(as) miembros

Unirse a un grupo nuevo puede
ser estresante para la gente joven.
Este problema existe, ya sea que
sean nuevos(as) en el Escultismo o
que acaben de pasar a una nueva
seccién. La forma en que se les
haga sentir bienvenidos(as) e
integrados(as) dentro de la unidad
puede marcar la diferencia entre
decidir quedarse o irse.

Dandole un vistazo a
la siguiente seccion

Antes de ascender a la seccion
siguiente, muchos(as) jovenes dejan
el Movimiento, al sélo terminar la
seccién en la que se encontraban.

El darle un vistazo a lo que ofrece

la siguiente seccidn en términos

de nuevos desafios, aventuras y
oportunidades, etc., puede motivar
a mas jovenes a continuar hacia la
siguiente seccion.

UN MEJOR ESCULTISMO PARA MAS GENTE JOVEN: ACCION PARA EL CRECIMIENTO
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Liderazgo Adulto el éxito del programa. Si las y los
lideres no tienen las habilidades
para ofrecer un programa de calidad
gue motive y desafie a la gente
joven en su respectivas secciones,
simplemente perderan miembros.
Ya sea que las asociaciones recluten
lideres o liderezas que hayan sido
Scouts o que éstos(as) provengan
de fuera del Movimiento, en ambos
casos de requiere de capacitacion y
apoyo constantes.

El liderazgo adulto es un factor
importante para que la gente joven
decida unirse y quedarse en el
Escultismo.

Desarrollando las habilidades de
liderazgo

Las capacidades y habilidades del
equipo de lideres son criticas para

Resumen

El programa para jovenes, en todas las distintas secciones de edad, tiene
que ser atractivo, desafiante y relevante para toda la gente joven, tanto en
teoria como en la practica. La habilidad del equipo de liderazgo para ofrecer
a las y los jovenes una experiencia significativa es de vital importancia.

Compartiendo ideas

A menudo hay una buena practica del
Escultismo en un area local, pero las
ideas no son compartidas. Las buenas
practicas pueden estar relacionadas
directamente con las actividades, pero
también pueden estar relacionadas
con la garantia de una atmosfera
constructiva, involucramiento de los
jovenes, etc. Administradores(as)
(tales como comisionados de distrito o
lideres de grupos Scouts) necesitaran
también tener una vision general de
las actividades que se ofrecen a la
gente joven para asegurarse que sean
de naturaleza y calidad apropiadas

y que las buenas préacticas sean
compartidas tan ampliamente como
sea posible.

La proporcion de recursos adultos
respecto de la gente joven

En cualquier unidad, deberia haber
un minimo de dos liderezas o lideres
adultos presentes por razones de
seguridad y para brindar en forma
adecuada el programa para jovenes.
Sin embargo, si hay demasiados(as)
lideres, podrian inhibir la participacion
de la gente joven en la organizacion
de actividades, el desarrollo de
relaciones y el aprendizaje de la vida
dentro del grupo de compafieros(as).
El resultado puede ser la desmotivacion,
y en consecuencia una tasa mas
elevada de desercion.

La participacidn activa de las y los jévenes (en la unidad, en entidades de
toma de decisiones a nivel del Movimiento y de la comunidad) ayuda a
crear un sentimiento de apropiacidén y una mayor capacidad para la accién,
proporcionando a la vez una retroalimentacion esencial para asegurar que el
Escultismo sigue siendo atractivo y relevante.

El programa para jovenes necesita ser revisado periddicamente para asegurar
gue se mantiene atractivo y relevante para jovenes, hombres y mujeres,
dentro de las sociedades en que viven.

Ofrecer un reconocimiento especial, con objetivos cuidadosa y claramente
definidos, para que la gente joven trabaje para conseguirlos, puede darle
al programa un mayor enfoque y motivar a mas jovenes a continuar
participando hasta alcanzar la Gltima seccidén de mayor edad.

Una serie de factores puede influenciar a la gente joven para que decida irse
o quedarse, incluyendo el rango de edad dentro de una misma seccion, la
atencion prestada a la bienvenida e integracion de nuevos(as) miembros, y
qué tan atractiva y relevante se presente la seccidn siguiente.
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